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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 поступајући по притужби АА из … а након прибављеног изјашњења  Градске управе града Панчева и Предшколске установе ,,Дечја радост“ из Панчева, одлучујући у скраћеном поступку, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је примио притужбу
 АА из … који је указао да је објекат ,,Пупољак“, у оквиру Предшколске установе ,,Дечја радост“, неприступачан за улаз особа са инвалидитетом те да је потребно да се поставе рукохвати и рампа за пешаке и инвалидска колица како би приступ објекту био омогућен свим лицима. У прилогу притужбе притужилац је доставио и доказ да се обратио, поводом наведеног проблема, писаним путем ПУ ,,Дечја радост“ и Градској управи града Панчева. 
I  ПОСТУПАЊЕ и УТВРЂЕНЕ ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ
Применом чл. 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, поступајући по притужби, Заштитник грађана је затражио изјашњење од Градске управе града Панчева
 и ПУ ,,Дечја радост“ из Панчева и оставио рок органима од 15 дана од дана пријема акта да доставе изјашњење о наводима изнетим у притужби.  
Градска управа града Панчева је, поступајући по акту Заштитника грађана доставила изјашњење
 из кога проистиче да је ПУ ,,Дечја радост“ дужна да у складу са Законом о јавној својини ( чл. 24) управља покретним и непокретним стварима у јавној својини које користе, те да је иста дужна да извршава законске обавезе везано за управљање имовином што у конкретном случају подразумева да је дужна да се стара о обезбеђевању приступачности објекта  особама са инвалидитетом, деци и старијим особама.
ПУ,, Дечја радост“ је поступајући по захтеву Заштитника грађана актом
 навела да се у претходном периоду обратила Секретаријату за урбанизам, грађевинске, стамбено- комуналне послове и саобраћај Градске управе града Панчева за покретање пројекта и реализацију постављања рукохвата и рампе за особе са инвалидитетом на улазу у објекат ,,Пупољак“ и да ће даља реализација зависити од одобрених средстава. 

                                                               II РЕЛЕВАНТНИ ПРОПИСИ
Законом о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
, коју је Република Србија међу првима потписала (2007. године) и потврдила (2009. године), полазећи од потребе обезбеђивања и унапређења остваривања свих људских права и основних слобода за све особе са инвалидитетом без дискриминације било које врсте, поред осталог обухвата: једнакост и забрану дискриминације; приступачност; слободу кретања, мишљења и изражавања; самосталан живот; образовање; рад и запошљавање; услове живота и социјалну заштиту; учешће у политичком, јавном, културном животу и др. 

Чланом 24. Конвенције уређено је право на образовање и наведене мере које је потребно да државе предузму у циљу остваривања овог права без дискриминације и на основу једнаких могућности, те обезбеђења инклузивног система образовања на свим нивоима и доживотног учења. Конвенцијом је прописано да ће, у циљу омогућавања самосталног живота и пуног учешћа особа са инвалидитетом у свим сферама живота, државе стране уговорнице предузети одговарајуће мере да особама са инвалидитетом обезбеде приступ, равноправно са другима, физичком окружењу, превозу, информацијама и комуникацијама, укључујући информационе и комуникационе технологије и системе, као и другим погодностима и услугама које су отворене односно које стоје на располагању јавности.

Уставна забрана дискриминације ближе је разрађена Законом о забрани дискриминације
, а одредбом члана 4. прописано је да су сви једнаки и уживају једнак положај и једнаку правну заштиту, без обзира на лична својства и да је свако дужан да поштује начело једнакости, односно забрану дискриминације. Одредбом члана 14. овог закона прописано је да се не сматрају дискриминацијом посебне мере уведене ради постизања пуне равноправности, заштите и напретка лица, односно групе лица која се налазе у неједнаком положају. Одредбом члана 19. овог закона прописано је да свако има право на предшколско, основно, средње и високо образовање и стручно оспособљавање под једнаким условима, у складу са законом, као и да је забрањено лицу или групи лица на основу њиховог личног својства, отежати или онемогућити упис у васпитно-образовну установу, или искључити их из ових установа, отежати или ускратити могућност праћења наставе и учешћа у другим васпитним, односно образовним активностима, разврставати ученике по личном својству, злостављати их и на други начин неоправдано правити разлику и неједнако поступати према њима.

 Одредбом члана 18. Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом
  регулисана је забрана дискриминација због инвалидности на свим нивоима васпитања и образовања. 

Законом о предшколском образовању и васпитању
 као један од принципа закона прописана је  доступност: једнако право и доступност свих облика предшколског васпитања и образовања, без дискриминације и издвајања по основу пола, социјалне, културне, етничке, религијске или друге припадности, месту боравка, односно пребивалишта, материјалног или здравственог стања, тешкоћа и сметњи у развоју и инвалидитета, као и по другим основама, у складу са законом. Истим Законом и то чл. 34. прописано је да детету коме је услед социјалне ускраћености, сметњи у развоју, инвалидитета и других разлога потребна додатна подршка у васпитању и образовању, предшколска установа обезбеђује отклањање физичких и комуникацијских препрека, односно врши прилагођавање и, уколико је потребно, обезбеђује израду, доношење и реализацију индивидуалног образовног плана (ИОП1), у складу са законом.
Правилником о ближим условима за оснивање, почетак рада и обављање делатности предшколских установа
 наведено је да сви прилази морају бити лако савладиви, приступачни и диференцирани по намени, и израђени у складу са важећим стандардом приступачности. Истовремено, Правилником о техничким стандардима планирања, пројектовања и изградње објеката којима се осигурава несметано кретање и приступ особама са инвалидитетом, деци и старијим особама
 прописано је да oбавезни елементи приступачности су: елементи приступачности за савладавање висинских разлика; елементи приступачности кретања и боравка у простору - стамбене и стамбено-пословне зграде и објекти за јавно коришћење; елементи приступачности јавног саобраћаја
III УТВРЂЕНИ ПРОПУСТИ

Сагледавајући наводе примљене притужбе, прибављено изјашњење Градске управе града Панчева и ПУ ,,Дечја радост“ као и релевантне правне прописе, Заштитник грађана је уочио пропусте у раду и поступању органа који се огледају  у физичкој неприступачности објеката ,,Пупољак“ у оквиру ПУ ,,Дечја радост“ из Панчева. На основу наведених изјашњења, Заштитник грађана је утврдио да су притужбени наводи основани и да је један од објеката ПУ,, Дечја радост“ неприступачан за улаз особа са инвалидитетом. 
Свим законским и подзаконским прописима је наведено да особе са инвалидитетом, без обзора на тип и степен инвалидности који имају, морају бити остваривати своја права равноправно и под једнаким условима.У конкретном случају Заштитник грађана констатује да Градска управа и ПУ ,,Дечја радост“ не могу пребацивати одговорност једни на друге већ да морају солидарно предузети мере како би дошло до отклањања пропуст који се одгледа у неприступачности објекта. 
Након прибављених изјашњења, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник грађана налази да су у раду и поступању ПУ ,,Дечја радост“ и Градске управе града Панчева начињени пропусти који се огледају у незаконитом  и неправилном поступању. 
IV УПУЋЕНЕ ПРЕПОРУКЕ
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду органа на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

1. Градска управа града Панчева и ПУ,, Дечја радост“ из Панчева ће предузети неопходне мере и активности како би објекат ,,Пупољак“ у оквиру ПУ ,,Дечја радост“ учинили приступачним за улаз и несметано кретање особама са инвалидитетом. 
2. Градска управа града Панчева и ПУ,,Дечја радост“ ће обавестити писаним путем притужиоца о предузетим мерама на отклањању пропуста који је утврдио Заштитник грађана. 
Градска управа града Панчева и ПУ ,,Дечја радост“ обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

                                                                                                    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
                                                                                                   Зоран Пашалић
Акт доставити:

1. ПУ,, Дечја радост“ ул. Жарка Зрењанина бр, 24, 26000 Панчево
2. …
3. Градска управа града Панчева, начелнику Градске управе, Трг краља Петра бр. 1, 26000 Панчево
4. У списе предмета
Копију доставити: 
1. Локланом омбудсману града Панчево, ради информације
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021


� ,, Сл. гласник РС“ бр. 105/2021


�   Притужба је примљена 23. 9. 2025. године и заведена под дел. бројем 26…, притужба примљена преко локалног омбудсмана града Панчева


� Акт Заштитника грађана дел. број 30… од новембра 2025 и дел број 35… од децембра 2025. године


� Акт Градске управе града Панчева од новембра 2025. године


� Акт ПУ ,,Дечја радост“ бр. 88… од фебруара 2026. године


� Сл. гласник РС“ бр. 42/09


� ,,Сл. гласник РС“ бр, 22/09 и 52/2021


� ,,Сл. гласник РС“ бр. 33/06 и 13/2016


� ("Сл. гласник РС", бр. 18/2010, 101/2017, 113/2017 - др. закон, 95/2018 - др. закон, 10/2019, 86/2019 - др. закон, 157/2020 - др. закон, 123/2021 - др. закон и 129/2021)


� ("Сл. гласник РС - Просветни гласник", бр. 1/2019, 16/2022 и 6/2023)


� ("Сл. гласник РС", бр. 22/2015 и 10/2026)
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